
ACCIDENTE VEHICULAR: 

ACCIDENTE VEHICULAR 

Nivel de Impacto: ALTA 
Probabilidad de Severidad o 

Gravedad: OCASIONAL  
Grado de Riesgo o Rango: 

MODERADO  

ANTES Plan de Respaldo:  
 

✓ Brindar mantenimiento a los vehículos y tractocamiones. 
✓ Tener la copia de la información del seguro, copia del registro de su vehículo y tractocamión. 
✓ Tener una lista de agencias locales de fuerza pública y sus números de teléfono en la unidad. 
✓ No sobre pasar la capacidad del vehículo. 
✓ En caso de avería, utilizar los dispositivos de señalización de emergencia: luces triángulo, chaleco reflectante. 

✓ Revisar, antes de utilizar el vehículo, el correcto estado de los elementos de seguridad y aviso del mismo (niveles 

de líquidos, dispositivos de alumbrados, posibles fugas, derrames de aceite, etc.)  

✓ Al estacionar el vehículo, poner el freno de mano, apagar el motor.  

✓ Mantener una velocidad adecuada en todo momento a la vía por la que se transita. 

✓ Respetar las señales de tránsito y las zonas de peligro. 

DURANTE Plan de Emergencia: 
 

✓ Mantenga la calma. Es normal sentir conmoción, culpa, miedo y enojo.  
✓ Respire profundo varias veces y cuente hasta 10 para calmarse.  
✓ Cuanto más tranquilo esté, mejor podrá manejar la situación. 
✓ Manténgase a salvo.  
✓ Si puede manejar su vehículo, llévelo a un lugar fuera del tráfico (como a una cuenta o un estacionamiento).  
✓ Si no puede mover su auto, no lo intente.  
✓ Si no puede salir de su auto (o no es seguro intentarlo), mantenga su cinturón de seguridad ajustado, encienda 

las luces intermitentes, llame a la policía y espere a que llegue la ayuda. 
✓ Llame a la policía. Sin importar cuál sea la situación, dé parte del accidente y pida ayuda, especialmente si hay 

heridos. 
✓ No acepte la culpa ni se la atribuya a nadie. No admita la culpa, ni diga "lo siento" ni culpe al otro conductor. 

Solo debe hablar con el otro conductor para obtener su información y asegurarse de que esté bien. Únicamente 
hable con la policía y su compañía de seguro. 

✓ Llame de inmediato a la policía si aún no está en camino.  
✓ Obtenga una copia del informe del accidente. Asegúrese de que este informe de la policía incluya el nombre 

del oficial y la información de contacto. El informe del oficial será útil si el accidente es llevado a un tribunal. 
✓ Si hubo testigos, intente conseguir sus nombres y su información de contacto. 
✓ Llame a un camión de remolque. Si su vehículo no es seguro para manejar, llame a un camión de remolque 

y pídale a un mecánico profesional que controle bien su auto. 
✓ Llame a su agente de seguros. Cuanto antes su agente esté al tanto del accidente, más pronto podrá 

comenzar con el proceso de reclamación. 
✓ Cuando todo termine luego de un choque, muchas personas tienen dificultades para superar lo que ocurrió 

(especialmente si sienten que el choque pudo haberse evitado). 

DESPUÉS Plan de Recuperación: 

✓ Respira profundamente y mantén la calma. 

✓ Revisa si hay lesiones; si tienes dudas, llama a una ambulancia.  

✓ Si el accidente es menor, los automóviles se deben mover a un lugar seguro, fuera del tráfico.  

✓ Enciende las luces de emergencia, usa los conos, triángulos reflectores o luces de bengala de emergencia 

para tu seguridad.  

✓ Llama a la policía aun cuando el accidente haya sido de poca importancia.  

✓ Retorno del personal a sus labores normales.   

✓ Realizar la investigación de Accidente.  
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✓ Informe de la emergencia, incluyendo causas, personas afectadas, manejo y consecuencias del evento al 

personal directivo de la Empresa Contratista.  

✓ Tomar acción inmediata con medidas correctivas.  

✓ Notificar a la compañía de seguros. 

 


